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Con fundamento en el Articulo 84 del Estatuto en vigor, me presento ante esta honorable Asamblea a rendir
el Segundo Informe de Actividades que he realizado como Presidente de la Comision para el Retiro
Voluntario, Jubilacién, Invalidez, Vejez, Cesantia y Muerte, (Ayuda Sindical).

[) EXPEDIENTES TRAMITADOS:

Con fundamento en el articulo 27 del Reglamento de la Comision, se elaboraron un total de 49 Actas y
Dictamenes contenidos en igual nimero de expedientes de compafieros que causaron baja por jubilacién o
defuncién pertenecientes a la Primera, Segunda y Tercera Secciones, los cuales tramité ante la Direccién
General de Recursos Humanos y ante el Fiduciario, Banco BBVA México, S.A.

De estos expedientes, 32 fueron bajas por jubilacion y 17 bajas por defuncidn, informacion que fue reportada

en su oportunidad en cada uno de los 4 Informes Trimestrales correspondientes a este Segundo Informe de
Actividades.

EXPEDIENTES TRAMITADOS MAYO 2023-ABRIL 2024

Cuarto Informe Trimestral
1° mayo al 31 julio 2023

Quinto Informe Trimestral
1° agosto al 31 de octubre 2023

Sexto Informe Trimestral
1° noviembre 2023 al 31 de enero 2024

Séptimo Informe Trimestral
1° febrero al 30 de abril 2024




Es importante destacar que solo en el trimestre del 1° febrero al 30 de abril de 2024, (periodo que refleja el
pago a 27 compafieros jubilados que causaron baja en diciembre de 2023 y 8 defunciones de finales del afio
2023 y enero de 2024, y en el que solo estuvimos dos comparieras en la comision, por motivo de la renuncia
el 29 de noviembre de 2023, de la Secretaria de la Comision), se trabajo al equivalente a los 33 expedientes
tramitados durante el Primer Afio de ejercicio de esta representacion sindical. En este contexto, durante los
dos afios que llevamos de representacion, hemos tramitado un total de 82 expedientes.

Expedientes tramitados
2023 - 2024
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JUBILACION INVALIDEZ RENUNCIA DEFUNCION
2022-2023 m2023-2024
EXPEDIENTES TRAMITADOS
ANO JUBILACION  INVALIDEZ RENUNCIA DEFUNCION TOTAL
2022- 2023 26 1 1 5 33
2023 - 2024 32 17 49
TOTAL 58 1 1 22 82

Ademas, de los 15 compafieros que causaron baja por jubilacién a partir del 15 de marzo de 2024, y cuyos
pagos se veran reflejados en el siguiente informe trimestral, s6lo un expediente contintia en tramite y pendiente
para pago; al resto ya les ha sido pagado lo correspondiente al Numeral 22 y al del Fideicomiso, pero sobre



todo es importante destacar que los pagos a todos ellos, por jubilacién o defuncién, se ha logrado se realicen
no en un mes y medio que por lo general duraba el tramite, sino que han salido los pagos hasta en tres
semanas, contadas a partir de que ingresamos los documentos de manera oficial a la Direccion General de
Recursos Humanos, por lo cual agradezco a todas las autoridades de la Camara de Diputados, adscritas a la
Secretaria de Servicios Administrativos y Financieros, en particular a las de la Direccion General de Recursos
Humanos y de la Direccién General de Presupuesto, Contabilidad y Finanzas, asi como a mis compafieros de
la Secretaria General del Sindicato, porque gracias al trabajo y colaboracion de todos y cada una de las areas
competentes, podemos dar atencion a nuestros comparieros con eficacia, rapidez y oportunidad.

I) REVISIONES:

Con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 82 y 85 fraccion I, del Estatuto del Sindicato de Trabajadores
de la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, asi como de los Articulos 25 fraccion Il, y 27 del
Reglamento para la Comision del Retiro Voluntario Jubilacién, Invalidez, Vejez, Cesantia y Muerte (Ayuda
Sindical), solicitamos a los integrantes de las Comisiones de Hacienda y General de Vigilancia la revision del
Libro de Contabilidad, los Estados de Cuenta Bancarios del Fideicomiso y los expedientes tramitados y
concluidos en su tramite; quedando examinados y verificados en su totalidad y sin ninguna observacion, al
contario, siempre hemos recibido felicitaciones por la informacion proporcionada, el orden y presentacion de
nuestros expedientes en las siguientes fechas:

» Cuarta Revisién Trimestral, realizada el 24 de agosto de 2023;
» Quinta Revisién Trimestral, realizada el 7 de diciembre de 2023;
> Sexta Revision Trimestral, realizada el 26 de febrero de 2024; y

> Séptima Revision Trimestral, realizada el 24 de mayo de 2024.

Cada uno de los 49 expedientes tramitados y
pagados contienen los Acuses de Recibo, de la
siguiente informacién: 1) Oficio dirigido a la
Direccion General de Recursos Humanos con Acta

y Dictamen; 2) Copia de conocimiento para solicitud
de cumplimiento del Numeral 22 dirigidos a la
Secretaria General; y; 3) A la Secretaria de
Servicios Administrativos y Financieros; 4) Oficio
para el banco BBVA con Acta y Dictamen, asi como
con copia de instruccién de pago remitida en primera instancia por correo electrénico y acuse entregado en
fisico en la oficina del Fiduciario; 5) Copia del cheque entregado al beneficiario por jubilacién o defuncion, con
motivo del pago del Numeral 22; 6) Acuse de recibo de depésito de la transferencia electronica del pago del
Fideicomiso de cada beneficiario; 7) Acuse de recibo de la devolucidn del Pliego Testamentario entregado a
su titular; 8) Documentacion recibida para la tramitaciéon de los pagos respectivos del titular (en caso de
jubilacién) y de sus beneficiarios (en caso de defuncién); 8) Concentrado de documentacion contenida en el
expediente.




Es importante sefialar que éstos expedientes una vez realizada la revision trimestral correspondiente por parte
de las Comisiones de Hacienda y General de Vigilancia, han sido entregados mediante oficio y relacién de la
documentacién contenida en cada uno de los expedientes, a las integrantes de la Comisién y se han quedado
resguardados en las oficinas sindicales de Donceles 40.

1) INFORMES TRIMESTRALES:

En cumplimiento al Articulo 26 de nuestro Reglamento, la Comision, en este Segundo Afio de Actividades
presentamos 4 Informes Trimestrales:

v Cuarto Informe Trimestral, correspondiente a los meses de mayo, junio y julio de 2023 (publicado el
28 de agosto de 2023).

v Quinto Informe Trimestral, correspondiente a los meses de agosto, septiembre y octubre de 2023
(publicado el 07 de diciembre de 2023).

v Sexto Informe Trimestral, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de 2023; y enero
de 2024 (publicado el 29 de febrero de 2024).

v Séptimo Informe Trimestral, correspondiente a los meses de febrero, marzo y abril de 2024
(publicado el 31 de mayo de 2024).

Los informes han sido publicados en la Oficina Sindical, ubicada en basamento del edificio “G” del Palacio
Legislativo de San Lazaro; en la Biblioteca Tacuba, ubicada en calle de Tacuba No. 29, colonia Centro Histérico
y en el edificio sindical, ubicado en la calle de Donceles No. 40, colonia Centro Histérico.




1V) ESTADO FINANCIERO DEL FIDEICOMISO:

De acuerdo a los Estados de Cuenta Financieros del Fideicomiso, proporcionados por el Banco BBVA,
MEXICO, S.A., y que fueron asentados en el libro de contabilidad de la Comisién, se reporta lo siguiente:

(al 30 de abril de 2023)

$ 96,200,119.15 $17,881,403.14  $5,849,097.07 $108,232,425.22

Saldo al 30 de abril de 2023
$96,200,119.15 (NOVENTA Y SEIS MILLONES, DOSCIENTOS MIL, CIENTO DIECINUEVE PESOS 15/100
M.N.)

Ingresos
$17,881,403.14 (DIECISIETE MILLONES, OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN MIL, CUATROCIENTOS TRES
PESOS 14/100)

Egresos
$5,849,097.07 (CINCO MILLONES, OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL, NOVENTAYY SIETE PESOS
07/100)

Saldo al 30 de abril de 2024
$108,232,425.22 (CIENTO OCHO MILLONES, DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS
VEINTICINCO PESOS 22/100)

Fecha hasta la cual se encuentra revisado el Libro de Contabilidad de la Comisién, por las Comisiones de
Hacienda y General de Vigilancia.



V.- DEFUNCIONES:

De julio de 2023 a junio de 2024, tenemos un total de 17 compafieras y comparieros que causaron baja por
defuncién, de los cuales hemos tramitado y se ha pagado lo correspondiente al Numeral 22 y al pago del
Fideicomiso de 14 expedientes; uno ya ha sido pagado por parte de Camara de Diputados y s6lo esta pendiente
el tramite ante el Fiduciario, BBVA; y de los dos faltantes Ml no hemos recibido la documentacion
correspondiente para gestionar los pagos respectivos.

DEFUNCIONES

(Julio 2023 - Junio 2024)

1 6149 Rosas Corona Arturo + 24 julio 2023 Segunda Secci6n
2 2473 Samano Peralta Justino +02 agosto 2023 Primera Seccién
3 2940 Galvan Cabrera Susana + 03 agosto 2023 Primera Seccion
4 6820 Castro Gutiérrez Oscar Hilario + 18 agosto 2023 Tercera Seccién
5 2050 Pech Chavez Martha Enriqueta + 23 agosto 2023 Tercera Seccién
6 1399 Lechuga Torres Francisco +31 agosto 2023 Tercera Seccién
7 1267 Hernandez Saavedra Olgaf + 5 octubre 2023 Primera Seccién
8 3496 Hernandez Martinez Victor +10 g%\gg mbre Primera Seccion
9 12535 Padilla Maria del Carmen H r;%\éig ikl Primera Seccion
10 8376 Ocampo Flores Ma. Isabel +18 g%‘ggmbre Primera Seccion
1" 432 Carmona Grunstein Nene Angelina A rzlc())\éigmbre Primera Seccién
12 2120 Platas Ramirez Dolores + 16 diciembre 2023  Primera Seccion
13 2994 Acosta Flores Liliana + 4 enero 2024 Primera Seccion
14 951 Garcia Medina Francisco Pascual +11 enero 2024 Primera Seccion
15 93 Almazan Martinez Jorge + 17 febrero 2024 Tercera Seccién
16 851 Flores Nava Constantino + 18 abril 2024 Primera Seccién
17 1248 Hernandez Ortega JesUsf + 12 junio 2024 Tercera Seccién

De la misma manera, esta pendiente remitir la instruccion de pago al beneficiario de la compafiera que causo
baja por defuncién el 21 de junio de 2022, toda vez que no ha presentado la Constancia de Situacion Fiscal,
documento necesario para el pago y que se reportd en el Primer Informe de Actividades.



V1.- ELABORACION DE DOCUMENTOS DE APOYO A LA COMISION:

1) Pliego Testamentario: Elaboracion, tramitacién y entrega de Pliegos Testamentarios.

La Comision ha entregado y recibido formatos para actualizacion de Pliegos Testamentarios de
comparieros activos y jubilados, por mi parte, todos los dias laborales, en las instalaciones de la
Camara de Diputados donde tengo presencia y en particular los dias de pago de la Ayuda Sindical y
de vales, correspondientes a los dias 6, 14 y 19 de cada mes, en las oficinas sindicales; y por parte de
mis compafieras Secretaria y Tesorera, en las oficinas de Donceles # 40, colonia Centro Historico.

Por lo que durante este Segundo Afio de Actividades, he tramitado y entregado a sus titulares, un total
de 219 Pliegos Testamentarios de compafieros sindicalizados activos.

También he entregado el mismo nimero de Pliegos Testamentarios en 6 entregas, durante los meses
de septiembre, octubre y diciembre de 2023; marzo, mayo vy julio de 2024, a cada una de las dos
Secretarias del Comité Ejecutivo General, relativas a Pliegos Testamentarios en hojas de color rosa
con la leyenda copia para Secretaria de Prevision Social y de la Habitacion (la cual nos sirve para
que en caso de defuncion del trabajador, se entrega a la Direccién General de Recursos Humanos
para el tramite del Pago de Marcha); y Pliego Testamentario en hojas de color azul, con la leyenda
copia para la Secretaria del Interior y Organizacion (la cual se integra al expediente del trabajador).

Pliegos Testamentarios actualizados de
sindicalizados activos

Entrega 20;;72" Oaz 4 Total
Séptima 05 sep. 23 54
Octava 26 oct. 23 40
Novena 19y 20 dic. 23 18+1=19
Décima 04 mar. 24 33
Décimo Primera 06 mayo 24 41
Décimo Segunda 01 jul. 24 32
Total 219

También hemos recibido y tramitado 80 Pliegos Testamentarios de comparieros jubilados, mismos
que han sido entregados a la Secretaria de Previsién Social y de la Habitacion, en 6 entregas, en los
meses de agosto, septiembre, octubre y diciembre de 2023; marzo y julio de 2024.



Pliegos Testamentarios actualizados de

Jubilados
01 ago. 23 1
05 sep. 23 7
Firmado, sellado y entrega del original al interesado y 30 oct. 23 9
copias para la Secretaria de Prevision Social y de la 20 dic. 23 4
Habitacion. 04 mar. 24 9
07 mayo 24 19
01 jul. 24 11
SUBTOTAL 60
Pliegos Testamentario, firmados, sellados y pendiente de U D 2. 0L
entrega del original al interesado U1/ TTEND 28 U
' 01jul. 24 03
SUBTOTAL 20

De esta manera, durante el Segundo Afio de trabajo hemos actualizado un total de 299 Pliegos
Testamentarios de compafieros activos y jubilados.

Total de Pliegos Testamentarios actualizados
Segundo Afo
(del 03 de julio de 2023 al 01 de julio de 2024)

Activos 219
Jubilados 80
Total 299

De los cuales, sumados a los 343 Pliegos Testamentarios tramitados y reportados en el Primer Afio
de representacion, nos da un gran total de 642 Pliegos Testamentarios; de los cuales 506 son de
trabajadores activos y 136 de compafieros jubilados.



Total de Pliegos Testamentarios actualizados
(agosto 2022-julio 2024)

Activos 287 219 506
Jubilados 96 80 136
Total 343 299 642

Es importante destacar que las modificaciones que implementamos en el nuevo formato del Pliego
Testamentario van encaminadas a dejar protegidos a los seres que mas queremos y que en su
momento hemos dejado como beneficiaros en primera instancia, es asi que esta modificacion se refiere
al siguiente parrafo sefialado en el Pliego Testamentario:

Si fallecieran todos o alguno de ellos | En caso de que falleciera alguno de los beneficiarios antes citados, s
paguese a: porcentaje se distribuira en partes iguales a los arriba sefialados.

Si fallecieran todos, paguese a:

SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
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Quiero sefialar que con motivo de los tramites de jubilacion o de defuncién que se han realizado, hemos
detectado que en algunas Cartas de Aceptacion al Sindicato los nombres de los titulares no son
correctos, les falta alguin nombre o tiene errores ortograficos en los apellidos, por lo que, para realizar
la solicitud de los pagos respectivos, la Secretaria del Interior y Organizacion, nos ha apoyado con las
certificaciones pertinentes.

También destaco, que de la revision hecha
a los expedientes que se encuentran en
las oficinas de la Comision, algunos
expedientes no cuentan con Pliego
Testamentario, algunos estan ilegibles
porque anteriormente se utilizaba el papel
carbén y con el tiempo, la informacion se
ha ido borrando; algunos otros no tienen
un porcentaje destinado para los
beneficiarios o bien, les faltan datos o estan
mal escritos; es por ello que anexo al Informe Trimestral del estado que guarda nuestro Fideicomiso,
se publica la relacién de comparieros que tienen alguna situacion en la materia. Por esta razén los
invito a que se acerquen a esta comision, para revisar su expediente y si es el caso, se proceda a
actualizar sus datos y el de sus beneficiarios, y demos con ello, cumplimiento al Articulo 25 fraccion |
del Reglamento de la Ayuda Sindical; no omito mencionar que ya estoy en posibilidad de apoyarlos
en la elaboracion de su Pliego Testamentario de manera electronica, y asi ustedes ya no tienen
que realizar a mano, el llenado de los formatos.

Base de datos:

Quiero sefalar que también he estado

trabajando en la creacion de una nueva B e G

base de datos de apoyo a la comision, M e Gomaiee

algunos de ustedes ya han tenido la <o T

oportunidad de conocerla, ésta, €s una  sees: R—

herramienta  tecnoldgica QUE NOS s totpdenans; A
permite, con sélo ingresar el nimero de iy fach o sindcluncitn ="
empleado, consultar de  Manera  ommme: ) 7 NI g o

preliminar nuestra antigliedad sindical y

la fecha de nuestra sindicalizacion; nos

muestra también nuestra carta de aceptacion al sindicato y el ultimo Pliego Testamentario que tenemos
registrado en la Comision.

El proceso de la creacidn y carga de los Pliegos Testamentarios en la base de datos, no ha sido una
tarea facil ni rapida, por la carga de trabajo a la que me he visto sometida, es por ello que fue, hasta el
30 de enero de 2024, fecha en la que conclui con la carga de informacion en la base, que entregué a
la Tesorera de la Comision un total de 384 Pliegos Testamentarios (hojas verdes con la leyenda, Copia
Comision), con Aviso de Privacidad y/o CURP, que recibi, recopilé firmas y entregué, de compafrieros
sindicalizados activos, mismos que estaban bajo mi resguardo y atencion.
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Esta base de datos seré entregada al Secretario General y Presidente del Comité Técnico del
Fideicomiso, una vez concluida mi gestion como Presidente de la Comision, para que él, la haga llegar
al Presidente de la siguiente Comision de Ayuda Sindical, teniendo como fundamento la proteccion de
datos personales.

NoKCATO e
T —— 77 i*""?!‘ﬂ:,
% 61]09719@ By S »J‘L‘E"i
% O — .|
‘echa de Sndicalzacien. iy L) e W Snaty
lenciaengs; Sz 513 Meses
e A AV

P r— i - — ,.D y - 1

— 86

SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

DEL H CONGRESO DE LA UNION
‘Comiicn pura ol Retio Voktario, Jubtacie, invakdez. {
Vmwnym(m&n;n \

PLIEGO TESTAMENTARIQ

j

R

e o
————

BT
DESIGND
Como boctoress) o o,
i mlm.,..._",“"’mmnm,
“POR UN ESTADO AL SERVICIO DEL AURBRLOH-

Cudad do Méxco s de stnd del 20435 x
N>

Escaintorance

Gracias a mis compairieras integrantes del Comité Ejecutivo Seccional por la informacién adicional que
me proporcionaron para lograr este fin.
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Dando cumplimiento al Articulo 89 fraccion Il de nuestro Estatuto, asisti a las siguientes actividades:

1.

Asistencia y presentacion del Primer Informe de Actividades de la Comision para el Retiro Voluntario,
Jubilacion, Invalidez, Vejez, Cesantia y Muerte (Ayuda Sindical) en la Primera Asamblea General
Ordinaria del Trienio 2022-2023, el 07 de agosto de 2023, en el Foro Cultural Carranza, dando asi,
cumplimiento al Articulo 84 de nuestro Estatuto.

Atendi las 6 convocatorias realizadas por nuestro Comité
Ejecutivo General con la finalidad de llevar a cabo el Acto
Protocolario de Toma de Protesta Estatutaria del personal
que se hizo acreedor y que reunia los requisitos para ser
integrante de este sindicato. En estos actos protocolarios,
ademas de dar la bienvenida a los 63 nuevos compafieros
sindicalizados, hicimos entrega del formato del Pliego Testamentarlo y Triptico |nformat|vo relat|vo
a la explicacion de los pagos que tramita la Comision ante la Direccién General de Recursos Humanos,
relativos al Numeral 22 del Convenio de Prestaciones, Economicas, Sociales, Culturales y Recreativas;
y del pago igual que se realiza por parte de nuestro Fideicomiso, de acuerdo al Tabulador y la
antigliedad sindical a los compafieros con motivo de su jubilacion y a los beneficiarios, en caso de
defuncién.
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(compafieras y
companeros)

26 de septiembre de 2023
(alta a partir del 01 oct.23) 1 1 9 2

23 de noviembre de 2023 3 2 1
(alta a partir del 01 dic.23)

26 de febrero de 2024
(alta a partir del 01 mar.24) 1 4 1 0 4

12 de abril de 2024
(alta a partir del 16 abr. 24) 12 10 2

28 de mayo de 2024
(alta a partir del 01 jun. 24) 9 9 0

12 de julio de 2024
(alta a partir del 15 jul. 24) 1 4 O 1 4

63 40 23

A cada uno de los 63 comparieros nuevos sindicalizados, les dimos una breve explicacion de los
servicios y tramites que realiza la Comision, hicimos hincapié de la importancia de entregar requisitado
su Pliego Testamentario y de los beneficios de tener integrado su expediente. A la fecha, 40
compafieros nuevos sindicalizados han tramitado su Pliego Testamentario y aun faltan 23 de
entregarlo (14 de los cuales apenas fue su toma de protesta el pasado 12 de julio) para quedar
protegidos con los beneficios relativos a la prestacion del Pago de Marcha establecido en el Punto 1
del Pliego Testamentario, cuya responsable del tramites es la Secretaria de Previsién Social y de la
Habitacion. (De conformidad las Condiciones Generales de Trabajo, Articulo 37, corresponde a la
prestacién economica relativa al Pago de Funeral, por el equivalente a 34 veces el salario minimo
burocratico, entrega de 30 mil pesos a los beneficiarios y 3 meses del dltimo sueldo o pensién en caso
de ser jubilado); y del Punto 2, relativo al pago de la Ayuda Sindical (Dependiendo de la antigliedad
sindical se aplica el Tabulador establecido en caso de retiro, jubilacion o defuncion. En este caso, si el
trabajador cuenta con mas de 6 afios de antigliedad sindical, a los beneficiarios se les paga el tope
méximo del tabulador por parte de Camara y una cantidad igual por parte del Fideicomiso. En caso de
antigliedad sindical menor a 6 afios, la Comision hace la devolucion de las aportaciones al Fideicomiso
y la Camara entrega a sus beneficiarios, la cantidad de $80,000.00, ochenta mil pesos 00/10 M.N.).
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Por lo cual, los invito a que a la brevedad posible realicen este tramite ante la Comision.

Tabulador ;Cuales son los requisitos?
Conbiblis sire Mo T Ayuda Sindical y
v -‘ N Numeral 22 del Convenio
de Prestaciones

!
|
!
|
s
z

Sindicato de Trabagadores el Onl Sy nomil On o8
Cémara de

Owputados el o

Congreso de la Unidy S Sndats G Tisbapdon S b Chmers dé hnn-: < Comacs (<o)

3. Con motivo de los trabajos del Grupo Interdisciplinario del Sindicato de Trabajadores de la Camara
de Diputados del H. Congreso de la Unién, que da cumplimiento a lo establecido en el Articulo 50 de
la Ley General de Archivo, asisti a la Quinta Reunion Ordinaria de Trabajo, el 18 de julio de 2023,
donde se acord6é que todo documento administrativo, legal y fiscal estara a resguardo del area
correspondiente donde se haya originado, hasta su conclusion, término o preclusion; posteriormente
se trasladara al area de concentracion hasta que pierda su valor documental.

4. Derivado del trabajo desarrollado en materia de archivos, trabajé en el formato de registro y
levantamiento del Inventario documental de la Comision. Asi mismo, el 27 de septiembre de 2023,
las integrantes de la Comisién sostuvimos reunién con el Coordinador de Archivo, para realizar una
revision, clasificacion de archivos y presentacion de propuesta de baja documental de los expedientes
que obran en la Comisién de 1967 a 2008 y que, por su pérdida de valor documental, administrativo,
legal o contable, fueran susceptibles de baja documental, con el trabajo realizado por la Secretaria de
la Comision, se propuso para dar de baja 3 cajas, informacion que en este momento se encuentra en
evaluacion por el Coordinador de Archivo. Ademas, también elaboré y entregué al mismo, la siguiente
documentacion:

» Con fecha 6 de noviembre de 2023, con oficio STCD/CAS/050/2023, entregué el Inventario
General de la Comision de Ayuda Sindical.

» Con fecha 12 de enero de 2024, entregué mediante oficio STCD/CAS/001/2024, la Ficha
Técnica de Valoracion Documental de la Comision de Ayuda Sindical, con la actualizacion
de la Subserie que nos fue asignada.

» También, el 18 de abril de 2024, se entregd mediante oficio STCD/CAS/017/2024, Inventario
Documental, de la Comision para el Retiro Voluntario, Jubilacién, Invalidez, Vejez, Cesantia y
Muerte (Ayuda Sindical), correspondiente al 1° de enero al 30 de abril de 2024, mismo que
contiene: carpeta, contenido y ubicacion de expedientes.
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5. Asistencia a la Sexta Reunion Ordinaria de Trabajo, del Grupo Interdisciplinario de la Ley de
Archivos, el 27 de junio de 2024, realizada en la sede sindical ubicada en Donceles # 40, donde se
analizé y aprobo llevar a cabo mediante una cédula, la baja documental de expedientes.

6. Asistencia a la Reunién Extraordinaria del Consejo Directivo con integrantes del Grupo
Interdisciplinario de la Ley de Archivos, el 15 de julio de 2024, realizada en la sede sindical ubicada
en Donceles # 40, en materia de revision de acciones en materia de archivos.

7. Asistencia a la Sesion Inaugural de la Segunda Jornada de
Asesoria Juridica Gratuita, convocada por la Secretaria de Trabajo y
Conflictos en coordinacién con la Confederacion de Colegios y
Asociaciones de Abogados de México, A.C., realizada el 18 de abril de
2024, en la Zona C de los Cristales, PB. del Edificio G.

8. Participacion con asesorias relativas a la informacion contenida en
los expedientes de la Comision de los sindicalizados que solicitaron
consultarla, asi como con la entrega y recepcidn de Pliegos Testamentarios,
en la Segunda Jornada Notarial y del Testamento, convocada por el
Secretario de Trabajo y Conflictos, Lic. Ricardo Arenas Ledn, realizada los
dias 18 y 19 de abril de 2024, en la Zona C de los Cristales, PB. del Edificio
G, de la cual nos hicimos acreedoras a un reconocimiento por nuestra
participacion.

9. Asistencia a la Segunda Ceremonia Solemne en honor a 33 compafieros activos que transitaron hacia
su jubilacion, convocada por la Secretaria de Prevision Social y de la Habitacidn, Miriam Elena Estrada
Rocha, el 15 de diciembre de 2023, en las oficinas sindicales ubicadas en Donceles # 40.
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C) ACTIVIDADES RELATIVAS A LA PRIMERA SECCION:

.- ASISTENCIA A REUNIONES DE TRABAJO DEL COMITE EJECUTIVO SECCIONAL, DELEGADOS AL
CONSEJO DIRECTIVO, COMISIONES PERMANENTES Y COMITE DE TRANSPARENCIA.

Asisti a un total de 11 reuniones del Comité Ejecutivo Seccional, Delegados al Consejo Directivo, Comisiones
Permanentes y Comité de Transparencia: 10 Reuniones Ordinarias y 1 Reunién Extraordinaria.

zZ

REUNIONES ORDINARIAS:

Décima Reunion Ordinaria, realizada el 21 de agosto de 2023.

Décima Primera Reunion Ordinaria, realizada el 25 de septiembre de 2023.
Décima Segunda Reunién Ordinaria, realizada el 23 de octubre de 2023.
Décima Tercera Reunion Ordinaria, realizada el 13 de noviembre de 2023
Décima Cuarta Reunion Ordinaria, realizada el 04 de diciembre de 2023.
Décima Quinta Reunién Ordinaria, realizada el 22 de enero de 2024.

Décima Sexta Reunion Ordinaria, realizada el 19 de febrero de 2024.

AN N N N N N NN

Décima Séptima Reunioén Ordinaria, realizada el 25 de marzo de 2024.

(no asisti por causa de fuerza mayor).

<

Décima Octava Reunion Ordinaria, realizada el 22 de abril de 2024.

(\

Décima Novena Reunion Ordinaria, realizada el 03 de junio de 2024.

v" Vigésima Reunién Ordinaria, realizada el 24 de junio de 2024.

Principales temas tratados, propuestos y opiniones vertidas: Oposicion a la creacion de una pagina de
Facebook para la Seccion, porque todo lo que subimos es réplica de la informacién que publica el Comité
Ejecutivo General y la Secretaria del Exterior y Propaganda. Que los Delegados al Consejo Directivo
soliciten al Secretario de Asuntos Escalafonarios les entregue la lista actualizada de los compafieros con
base y con derecho a sindicalizar; y que se verifique su antigiiedad, ya que hay compafieros que tienen
mas de 20 afos trabajando en Cémara y no se les toma en cuenta para su sindicalizacion. Llevar al
Consejo Directivo el tema de ampliacién del plazo para la entrega de documentacion para recibir la
prestacion de becas, toda vez que hay instituciones de educacion superior que concluyen ciclo escolar
hasta el 31 de julio de 2023, asi como en el caso de la solicitud para la ayuda de utiles, donde se establece
entrega de documentacion por etapas y pagar la prestacion de becas hasta el 19 de septiembre (por Unica
vez) a fin de que mas comparieros se vean beneficiados con la prestacion de becas. Observaciones con
relacion al cambio de formato en el simulacro del 19 de septiembre, que ocasiond la concentracién en poco

espacio de muchos trabajadores. La falta de Toma de Nota para ratificar la participacion de la integrante
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de la Comision de Hacienda en la revision trimestral realizada a la Comisién de Ayuda Sindical, en el mes
de agosto de 2023. Solicitud a la integrante de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene nos informe cada
cuanto tiempo se cambian los filtros de la cisterna que suministra el agua de los bebederos de la Camara
de Diputados. Exposicion de la renuncia de la compafiera Secretaria de la Comision, presentada el 29 de
noviembre de 2029, el proceso de su entrega-recepcion. Explicacion de los desacuerdos con los
integrantes de la Comisién de Hacienda de la Segunda y Tercera Secciones con motivo de manifestar mi
postura de dar cumplimiento a los articulos 52 fraccion Il y 77 del Estatuto en lo relativo a su integracion y
Presidencia. Solicitud al Comité Ejecutivo de la Primera Seccidn para que me fuera compartida la base de
datos y la informacion recabada en los cuestionarios a integrantes de la seccién, la cual tuvo entre uno de
sus propositos, que la informacion de la Comision de Ayuda Sindical contara con informacion actualizada
en la materia y que hasta el 22 de abril no me habian compartido (la misma se entreg6 hasta el 29 de abril
de 2024). Relativo al pago oportuno de sus prestaciones a los nuevos sindicalizados. Comentarios relativos
a la necesidad de que la Secretaria de Accion Deportiva emita un triptico, reglamento o normatividad para
el uso de las instalaciones o para obtener el beneficio de la prestacion en la materia. Manifestacion a favor
de realizar recorridos en todas las oficinas de la Camara para dar atencién a las inquietudes de los
compafieros. En materia de solicitud de comparieros para afiliarse al Sindicato. Extrafiamiento al Comité
Ejecutivo Seccional con motivo de su participacion en evento del CENDI y la propuesta para que el Comité
Ejecutivo General extienda la invitacién a toda la representacion seccional a eventos donde participen
integrantes de la Primera Seccion y si se requiere, nosotros pagamos el costo del cubierto. Relativo a la
incorporacion a partir de junio (fecha en que recibié su oficio de comisién oficial), de la integrante por la
Tercera Seccion en la Comisién de Ayuda Sindical la C. Norma Nayade Morales Garcia, electa en
asamblea seccional el 13 de mayo de 2024, misma que fue ratificada el 4 de abril de 2024. Es importante
destacar mi apoyo al Comité Ejecutivo Seccional en la revisién y correccion de todas las actas que se nos

presentaron, previas a su aprobacién.

W R AR
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B) REUNIONES EXTRAORDINARIAS:

v" Tercera Reunion Extraordinaria, realizada el 8 de julio de 2024.

Principales temas tratados: Organizacion, avances y acuerdos para la realizacién de la Segunda
Asamblea Ordinaria, a celebrarse el 26 de julio de 2024. Informe y organizacion de la Primera
Asamblea Extraordinaria de la Primera Seccion, a realizarse el 26 de julio de 2024.

D) ASISTENCIA A CURSOS:

1) Asistencia al Curso “Proteccion de Datos Personales’, los dias 20, 21, 22, 23, 27, 28, 29, y 30 de
mayo de 2024, con un horario de 10:00 a 12:30 horas, convocado por el Secretario de Estadistica,
Conservacion Documental, Actas y Acuerdos; y el Coordinador de Archivo, en coordinacion con la
Direccion de Planeacién y Desarrollo de Personal de la Direccién General de Recursos Humanos.

2) Asistencia al Curso Introductorio “Igualdad de Género y Derechos Humanos”, convocado por la
Secretaria de Accion Femenil y organizado en linea, por la Unidad para la Igualdad de Género de la
Camara de Diputados.

3) Asistencia al curso-taller sobre el Sistema de Control Interno, organizado por la Direccién General de
Programacion y Presupuesto, los dias 19y 20 de octubre de 2023.

4) Asistencia al curso NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo, impartido
por la plataforma Zoom, los dias 8 y 9 de octubre de 2023, de 9 a 11 horas, organizado por la empresa
BE-Leraning.

E) EVALUACION DEL DESEMPENO: Encuesta de atencion y calidad del servicio proporcionado:

Como sabemos, en la actualidad no basta con dar atencion y realizar los tramites a los compafieros relativos
a los pagos del Numeral 22 y del Fideicomiso, o con la actualizacidn de sus Pliegos Testamentarios, también
para mi, fue importante realizar una Encuesta de Atencion, mediante la cual solicité la evaluacion a cada una
de las personas que atendi de manera personal, en alguno de los tramites antes sefialados.

Para ello incorporé en la evaluacion preguntas relativas a rapidez de respuesta, conocimiento de la informacion
y tramites que proporcionamos en la Comisién, eficiencia, amabilidad, profesionalismo, calidad, oportunidad
del tramite, ubicacion del area de atencion y satisfaccion general del servicio que proporcioné a los comparieros
activos, a los compafieros que se jubilaron, asi como a los beneficiarios en los casos de defuncién, gracias a
todos ellos por permitirme hacerles participes con imagenes, del trabajo realizado y gracias por las respuestas,
que recibi, las cuales fueron en su totalidad de “extremadamente satisfecho” en cada uno de los 8 puntos que
solicité se me evaluara.

Agradezco la confianza y palabras que recibi, por la mayoria de ustedes, a los que tuve la oportunidad de

atender, por las felicitaciones recibidas en el cumplimiento de mi trabajo, lo cual me motiva a seguir trabajando
en pro de nuestra organizacion sindical.
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Finalmente quiero agradecer el apoyo que siempre he tenido con su firma, orientaciones y atenciones para que
los tramites no se detengan, del Secretario General de nuestro Sindicato y Presidente del Comité Técnico del
Fideicomiso, Lic. Humberto Espinosa Osorio; a todos los Secretarios del Comité Ejecutivo General, asi como
a todo el personal a su cargo, por todo el respaldo y apoyo brindado a esta Comisién para poder llevar a cabo

nuestras actividades.

Al Maestro Mariano David Mora Hernandez, Director General de Apoyo Parlamentario por continuar
brindandome su apoyo, confianza y facilidades para poder atenderlos como se merecen, asi como a mis
compafieras y compafieros de la DGAP, por toda su solidaridad y apoyo, mi agradecimiento infinito.
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Agradezco también, a las autoridades de la Camara de Diputados, por hacer posible el cumplimiento de
nuestras prestaciones relativas al Numeral 22.

A mi amigo y ex Presidente de la Comisién, Lic. Juan Francisco Trejo Garcia, por su siempre buena disposicion
para orientarnos y compartirnos su experiencia en la solucidn de problematicas que en determinado momento
se nos presentaron.

A mis compafieras integrantes de la Comision, gracias por su apoyo y comprension.

Finalmente, mi agradecimiento a todos y cada uno de ustedes, por continuar dandome la oportunidad de poder
servirles todos los dias, porque como les dije cuando solicité su voto para representarlos en esta Comisién
hace 2 afios, y que lo expresé la Madre Teresa de Calcuta:

“El que no vive para servi,
No sirve para Vivir’

Lic. Maria Elena Ventura Jiménez

Presidente de la Comisién para el Retiro Voluntario,
Jubilacién, Invalidez, Vejez, Cesantia y Muerte
(Ayuda Sindical)

26 de julio de 2024
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JUBILADOS
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Evaluacion de la calidad y del servicio proporcionado
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